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AGENDA

FRAGERUNDE



D E R  K A P I T Ä N :  F A K T E N
D I E  » M E D I E N K A P I T Ä N  G M B H «  

G E G R Ü N D E T  A M  1 .  A P R I L  2 0 2 0  A L S  I N H A B E R G E F Ü H R T E  F U L L -
S E R V I C E - W E R B E A G E N T U R  I N  E L M S H O R N  /  K R E I S  P I N N E B E R G

K O M B I N I E R T  S T R A T E G I E -  &  C O N T E N T P R O D U K T I O N  F Ü R
Z I E L G E R I C H T E T E  W E R B E K A M P A G N E N

A N E R K A N N T E R  A U S B I L D U N G S B E T R I E B  F Ü R :
     K A U F M A N N / K A U F F R A U  F Ü R  M A R K E T I N G K O M M U N I K A T I O N
     M E D I E N G E S T A L T E R / G E S T A L T E R I N  I N  B I L D  &  T O N

D I G I T A L I S I E R U N G  I M  F O K U S  –  G E Z I E L T E  S T A N D O R T W A H L  I M
S P E C K G Ü R T E L  H A M B U R G S  Z U R  F Ö R D E R U N G  D I G I T A L E R
I N N O V A T I O N E N  A U S S E R H A L B  D E R  M E T R O P O L E N

U M F A S S E N D E  B E R A T U N G  &  U M S E T Z U N G  I N  A L L E N  B E R E I C H E N
D E R  D I G I T A L E N  K O M M U N I K A T I O N  U N D  W E R B U N G



D I E  I N H A B E N D E N  G E S C H Ä F T S F Ü H R E R
F L O R I A N  N I C K E L  V O N  Z I T Z E W I T Z  &  A L E X A N D E R  M A T Z K E W I T Z

F L O R I A N  N I C K E L  V O N  Z I T Z E W I T Z :  3 8  J A H R E  A L T ,
A U S G E B I L D E T E R  M E D I E N G E S T A L T E R  I N  B I L D  U N D  T O N .  S E I T
1 9  J A H R E N  K A M E R A M A N N  U N D  V E R A N T W O R T L I C H  F Ü R
C O N T E N T P R O D U K T I O N E N  W E L T W E I T .

L I V E S T R E A M ,  F O T O G R A F I E  &  C L I P S  F Ü R  S O C I A L - M E D I A  &
W E B S E I T E

A L E X A N D E R  M A T Z K E W I T Z :  3 4  J A H R E  A L T ,  A U S G E B I L D E T E R
K A U F M A N N  F Ü R  M A R K E T I N G K O M M U N I K A T I O N .  S E I T  1 5
J A H R E N  I N  D E R  B R A N C H E  A K T I V .  S T U D I E R T E
P O L I T I K W I S S E N S C H A F T E N  &  A R B E I T E T E  N E B E N B E I  I M
O N L I N E - M A R K E T I N G  E I N E S  G R O S S E N  I M M O B I L I E N P O R T A L S .  

S T R A T E G I E ,  K O M M U N I K A T I O N ,  V E R T R I E B  ( D I G I T A L  &  O O H )  



U N S E R E  A U S Z U B I L D E N D E N
K I R A  M A R T C H O U K  &  M I K A  S C H L I E M A N N  

K I R A  A B S O L V I E R T  D E R Z E I T  I H R E  A U S B I L D U N G  Z U R
K A U F F R A U  F Ü R  M A R K E T I N G K O M M U N I K A T I O N  

H A U P T S Ä C H L I C H  I M  B E R E I C H  S O C I A L - M E D I A ,  L A Y O U T  &
D E S I G N  U N D  V E R Ö F F E N T L I C H U N G  V O N  D I V E R S E N  P O S T I N G S

M I K A  A B S O L V I E R T  S E I N E  A U S B I L D U N G  Z U M
M E D I E N G E S T A L T E R  I N  B I L D  U N D  T O N .  

S E I N E  A U F G A B E N  U M F A S S E N  D E R Z E I T  D R E H B E G L E I T U N G  U N D
S O U N D  S O W I E  P O S T - P R O D U C T I O N  I N  F O R M  V O N
V I D E O S C H N I T T .   



Definition
1 . 1 .  D E R  K I - M A R K T :  K I - S O F T W A R E  &  T O O L S  I M  Ü B E R B L I C K

RUSSELL, S., & NORVIG, P. (2020). ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A MODERN APPROACH

K I  B E S C H R E I B T  S Y S T E M E ,  D I E  D U R C H  A L G O R I T H M E N  U N D  D A T E N  L E R N E N  U N D  A U F G A B E N  A U S F Ü H R E N ,  D I E
M E N S C H L I C H E  I N T E L L I G E N Z  E R F O R D E R N .



KI-Software

SUCHALGORITHMEN HATE- UND SPAMFILTER  PERSÖNLICHE ASSISTENTEN

A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  

G O O G L E  K A N N  D E N
C O N T E X T  V O N
S U C H E I N G A B E N  V E R S T E H E N
B S P . :  R A N K B R A I N  M I T
» S E O «

K I - F I L T E R N ,  D I E
I N F O R M A T I O N E N  I N  M A I L S  U N D
K O M M E N T A R E N  A N A L Y S I E R E N ,
U M  V E R D Ä C H T I G E  M U S T E R  Z U
F I N D E N  U N D  Z U  L Ö S C H E N

C H A T G P T ,  A L E X A ,  S I R I ,
C O R T A N A ,  G O O G L E
A S S I S T E N T  U V M .  



Rankbrain
A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  



Barracuda & Wortfilter
A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  



DeepSeek ChatGPT

Stärken bei mathematischen Berechnungen und
technischen Themen Kreativer und vielseitiger 

Antworten eher sachlich und direkt Formuliert oft sehr ausführlich zu Themen

Arbeitet ressourcenschonender (Rechenleistung)
und ist somit günstiger

Kann in viele Plattformen integriert werden,
einschließlich Microsoft-Produkten

ist besonders stark in Chinesisch und Englisch und
kann dort oft präzisere und kontextbezogene 

Ist für viele Sprachen ausgelegt und liefert gute
Ergebnisse in Deutsch, Englisch und anderen

Sprachen

Unterliegt in China strengeren Regulierungen , was
sich auf die Qualität der Antworten auswirkt Beide

Modelle haben allerdings ihre Grenzen beim
Faktencheck. 

ChatGPT bietet allerdings in vielen Fällen eine
genauere Quellenbasis

 Persönliche Assistenten
A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  

W E I T E R E  A S S I S T E N T E N :

G O O G L E  A S S I S T E N T

A L E X A

C R I S P

S I R I

C O R T A N A

N O T I O N  A I



Achtung: Zensur!
A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  



Achtung: Zensur!
A G E N T U R A L L T A G :  D R E I  D I G I T A L E  E I N S A T Z G E B I E T E  

» . . . K L A M M E R T  D E R  N E U E  C H A T B O T  T H E M E N
A U S  . . .  
D I E  K I  U N T E R L I E G T  S T R E N G E N  S T A A T L I C H E N
K O N T R O L L E N  U N D  Z E N S U R V O R S C H R I F T E N .  B E I
F R A G E N  Z U  K R I T I S C H E N  T H E M E N  W I E  D E N
E R E I G N I S S E N  A U F  D E M  T I A N A N M E N - P L A T Z
1 9 8 9  V E R W E I G E R T  D A S  S Y S T E M  D I E  A N T W O R T
M I T  D E M  S T A N D A R D I S I E R T E N  T E X T  T U T  M I R
L E I D ,  D A S  G E H T  Ü B E R  M E I N E  D E R Z E I T I G E N
M Ö G L I C H K E I T E N  H I N A U S .  L A S S  U N S  Ü B E R
E T W A S  A N D E R E S  R E D E N " .

D I E S E  E I N G E B A U T E  Z E N S U R  I S T  N I C H T  N U R
E I N  T E C H N I S C H E S  F E A T U R E ,  S O N D E R N
E N T S P R I C H T  D E N  C H I N E S I S C H E N
V O R G A B E N ,  D A S S  K I - M O D E L L E
» W E S E N T L I C H E N  S O Z I A L I S T I S C H E N
W E R T E N «

W D R . D E ;  2 8 . 0 1 . 2 0 2 5



2 . 2 .  W I E  W I R  D A M I T  A R B E I T E N

B E I S P I E L  A U S  D E R  A U T O M O B I L B R A N C H E :  

A U T O N O M E S  F A H R E N

B E S C H L E U N I G T  P R O Z E S S Z E I T E N

S C H N E L L E R E  K O N T R O L L E N

B E A R B E I T U N G S Z E I T  W I R D  U M  4 0 %  R E D U Z I E R T

D I E  K I  W I R D  E I N G E S E T Z T ,  U M  D A S  S Y S T E M  E I N E S
A U T O M O B I L H E R S T E L L E R S  W E I T E R  Z U  V E R B E S S E R N
U N D  S C H N E L L E R  E F F I Z I E N T E R  Z U  M A C H E N .



B E I S P I E L  A U S  D E R  G E S U N D H E I T S B R A N C H E :  

B E S S E R E  V E R S O R G U N G  D E R  P A T I E N T E N

F R Ü H E R K E N N U N G  V O N  K R A N K H E I T E N

G E L D E S P A R N I S  

A U F  N E U E S T E M  S T A N D  D E R  M E D .
F O R S C H U N G  B L E I B E N

K R E B S D I A G N O S E ,
H E R Z E R K R A N K U N G E N  O .  D E M E N Z

» D I E  K I  W I R D  D I E  M E D I Z I N  R E V O L U T I O N I E R E N .  B I S L A N G  S T A N D E N  W I R
I M M E R  V O R  E I N E M  Z I E L K O N F L I K T :

E N T W E D E R  D I E  V E R S O R G U N G S Q U A L I T Ä T  Z U  V E R B E S S E R N  O D E R  D I E
K O S T E N  F Ü R  D I E  V E R S I C H E R T E N  Z U  S E N K E N .

K I  M A C H T  B E I D E S  Z U G L E I C H  M Ö G L I C H .  D A V O N  W E R D E N  D I E  P A T I E N T E N
E N O R M  P R O F I T I E R E N . «

-  M I C H A E L  B U R K H A R T ,  B I S  J U L I  2 0 2 3  L E I T E R  D E S  B E R E I C H S
G E S U N D H E I T S W I R T S C H A F T  B E I  P W C

B E I  B E H A N D L U N G  D I E S E R
K R A N K H E I T E N  H E L F E N



I D E E N F I N D U N G  &  K R E A T I V I T Ä T

I D E E N  /  T H E M E N  F I N D E N  &  E N T W I C K E L N  

V I S U E L L E  D A R S T E L L U N G E N  V O N  I D E E N

T E X T E  . . .  

. . .  I N  V E R S C H I E D E N E N  S P R A C H E N  S C H R E I B E N

. . .  O P T I M I E R E N  &  A N P A S S E N  |  S T I L G E B E N D  

. . .  F Ü R  P O S T S  S C H R E I B E N

P R Ä Z I S E  A N F R A G E N  S T E L L E N

F E E D B A C K  G E B E N  

B E I  U N S  |  I N  D E R  W E R B E B R A N C H E



E R S T E L L E  E I N E  V I S U E L L E  D A R S T E L L U N G  V O M
» P R O J E K T T A G  M M P 9 «  -  I L L U S I O N  O D E R
W A H R H E I T ?  I C H  S C H A F F E  K L A R H E I T !  E S  I S T
E I N E  V E R A N S T A L T U N G  M I T  6 0  P E R S O N E N ,  W I R
H A B E N  R E F E R E N T E N ,  D I E  V O R T R Ä G E  Z U
V E R S C H I E D E N E N  T H E M E N  H A L T E N  U N D  U N T E R
A N D E R E M  D A S  T H E A T E R S T Ü C K  » K O M M ’  I N
M E I N E  W I R K L I C H K E I T « ,  D A S  V O R G E S T E L L T
W I R D .  D A S  B I L D  S O L L  A L E X ,  M I K A  U N D  M I C H ,
E I N E  F R A U  U N D  Z W E I  M Ä N N E R ,  V O N
» M E D I E N K A P I T Ä N  G M B H «  A U F  E I N E R  B Ü H N E
Z E I G E N ,  W I E  W I R  E I N E N  V O R T R A G ,  Z U R
K Ü N S T L I C H E N  I N T E L L I G E N Z  U N D  W I E  W I R  I N
D E R  W E R B E B R A N C H E  S O W I E  D E R  F O T O  -  U N D
V I D E O P R O D U K T I O N  D A M I T  A R B E I T E N ,  H A L T E N .
V O R  U N S  S I T Z E N  Z U S C H A U E R  I M  R A U M
V E R T E I L T  U N D  G U C K E N  U N S  Z U .

E R S T E L L E  E I N E N  T E X T  F Ü R  E I N E N  R E V I E W
P O S T  V O M  » P R O J E K T T A G  M M P 9 «  -  I L L U S I O N
O D E R  W A H R H E I T ?  I C H  S C H A F F E  K L A R H E I T !
E S  W A R  E I N E  V E R A N S T A L T U N G  M I T  6 0
P E R S O N E N ,  I N  D E R  E S  U M  D I E  M A C H T  B Z W .
D E N  E I N F L U S S  V O N  W O R T ,  B I L D  U N D  M U S I K
U N D  D I E  A U S W I R K U N G E N  I N  D E N  M E D I E N  A U F
U N S E R E  D E M O K R A T I E  G E H T .  D I E
V E R A N S T A L T U N G  G I N G  Ü B E R  D E N  G A N Z E N  T A G ,
V I E L E  R E F E R E N T E N  W A R E N  D A B E I  U N D  H A B E N
V O R T R Ä G E  G E H A L T E N ,  U N D  D A S
T H E A T E R S T Ü C K  » K O M M ’  I N  M E I N E
W I R K L I C H K E I T . . . «  W U R D E  V O R G E S T E L L T .  D E R
T E X T  I S T  F Ü R  D E N  M E D I E N K A P I T Ä N
I N S T A G R A M  A C C O U N T  -  B I T T E  V E R W E N D E
H A S H T A G S  A M  E N D E  D E S  T E X T E S  U N D  P A S S E
D I C H  A L T E N  T E X T E N  A N .

    W I R  F R A G E N  C H A T  G P T



9 : 1 6 1 : 1 4 : 5

2 . 3 .  W I E  W I R  D A M I T  A R B E I T E N :  B I L D B E A R B E I T U N G



P LA C EMENTS
P L A C E M E N T S  S I N D  W E R B E P L A T Z I E R U N G E N ,  Z . B
V E R K A U F T E  ( W E R B E - ) F L Ä C H E N  A U F  S O C I A L - M E D I A



B I L D F O R M A T E  K Ö N N E N  G E Ä N D E R T  W E R D E N

P E R S O N E N  U N D  G E G E N S T Ä N D E  K Ö N N E N  E N T F E R N T  W E R D E N

G E G E N S T Ä N D E  K Ö N N E N  E I N G E F Ü G T  W E R D E N

B I L D  B E A R B E I T U N G  M I T  K I
K I  H A T  D I E  B I L D B E A R B E I T U N G  
R E V O L U T I O N I E R T :



2 . 4 .  A U S W I R K U N G E N  A U F  D I E  W E R B E B R A N C H E

7 9 %  D E R  F Ü H R U N G S K R Ä F T E  E R W A R T E N ,  D A S S  D I E  G E N .  A I  I H R  U N T E R N E H M E N  I N
D E N  N Ä C H S T E N  D R E I  J A H R E N  V E R Ä N D E R N  W I R D .

9 3 %  D E R  F Ü H R U N G S K R Ä F T E  G L A U B E N ,  D A S S  D I E  G E N .  A I  D A S  P O T E N Z I A L  H A T ,  I N
D E N  N Ä C H S T E N  1 2  M O N A T E N  E I N E N  M E H R W E R T  F Ü R  I H R  U N T E R N E H M E N  Z U
S C H A F F E N .

. . . D E U T E T  D A R A U F  H I N ,  D A S S  W E R B E T E X T E R  K I - T O O L S  E F F E K T I V  N U T Z E N  K Ö N N E N

W E T T B E W E R B S V O R T E I L

K O M M E N D E  H E R A U S F O R D E R U N G E N  F Ü R  M E N S C H L I C H E  W E R B E T E X T E R :  

M Ü S S E N  S I C H  A N  D I E  V E R Ä N D E R N D E  L A N D S C H A F T  A N P A S S E N

D E R  S C H L Ü S S E L  F Ü R  M E N S C H L I C H E  T E X T E R  L I E G T  D A R I N ,  S I C H  A U F  B E R E I C H E  Z U
K O N Z E N T R I E R E N ,  I N  D E N E N  S I E  D E R  K I  Ü B E R L E G E N  S I N D ,  W I E  S T R A T E G I S C H E S
D E N K E N ,  E M O T I O N A L E  I N T E L L I G E N Z  U N D  M A R K E N E R Z Ä H L U N G .



P O T E N Z I A L ,  D I E  W E R B E B R A N C H E  Z U  R E V O L U T I O N I E R E N

B I E T E T  U N T E R N E H M E N  M Ö G L I C H K E I T E N  W I E . . .

. . . W E R B U N G  O P T I M I E R E N

. . . K U N D E N B I N D U N G  F Ö R D E R N

. . . P E R S O N A L I S I E R T E  P R O D U K T E R L E B N I S S E  S C H A F F E N

E S  E N T S T E H E N  A U C H  R I S I K E N

. . . V E R L U S T  D E R  M A R K E N I D E N T I T Ä T

. . . K R E A T I V I T Ä T S V E R L U S T

. . . F E H L E N D E  E M O T I O N A L E  T I E F E

2 . 4 .  A U S W I R K U N G E N  A U F  D I E  W E R B E B R A N C H E



2 . 4 .  A U S W I R K U N G E N  A U F  D I E  W E R B E B R A N C H E

W I R  W E R D E N  2 5 0  S T E L L E N  I N  D E R
M A R K E T I N G A B T E I L U N G  A B B A U E N !

E - M A I L S  &  N E W S L E T T E R  K A N N  E I N E
K I  V E R S E N D E N !

​I N  D E N  L E T Z T E N  J A H R E N  H A T  D E R  E I N S A T Z  V O N  K Ü N S T L I C H E R  I N T E L L I G E N Z  ( K I )  I N  D E R  W E R B E B R A N C H E
Z U  E I N E M  S P Ü R B A R E N  S T E L L E N A B B A U  G E F Ü H R T .  H I E R  S I N D  E I N I G E  B E I S P I E L E : ​

M E H R E R E  H U N D E R T
M I T A R B E I T E R I N N E N  U N D

M I T A R B E I T E R  W E R D E N  E N T L A S S E N .
D I E  K I  M O D E R I E R T  A B  J E T Z T  D E N

F E E D !

9 0  %  D E S  K U N D E N - S U P P O R T S  S I N D
E N T L A S S E N .  D A S  M A C H E N  J E T Z T

C H A T - B O T S .  D I E  S I N D  S C H N E L L E R
U N D  E F F I Z I E N T E R !

H E I S E . D E ; 2 0 1 8

M A N A G E R - M A G A Z I N ;  2 0 2 4

T 3 N . D E ;  2 0 2 3



2 . 5 .  C H A N C E N  F Ü R  D I E  W E R B E B R A N C H E

K Ü N S T L I C H E  I N T E L L I G E N Z  I M  M A R K E T I N G  H A T  F O L G E N D E  4  V O R T E I L E  F Ü R  U N T E R N E H M E N :

. . . M A R K E T I N G B U D G E T  U N D  P R E I S E  W E R D E N  E F F I Z I E N T E R  G E S T E U E R T  &  A N G E P A S S T

. . . K A U F V E R H A L T E N  W I R D  V O R H E R G E S A G T  U N D  D U R C H  K A M P A G N E N  B E S S E R  B E D I E N T  

. . . C U S T O M E R  C H U R N  W I R D  F R Ü H Z E I T I G  E R K A N N T  U N D  V E R H I N D E R T

. . . K U N D E N B E D Ü R F N I S S E  W E R D E N  B E S S E R  B E D I E N T



# 1  K U N D E N B E D Ü R F N I S S E

I M  O N L I N E  M A R K E T I N G  W I R D  D A S  T A R G E T I N G  V O N  D I G I T A L E N  A N Z E I G E N  K I - G E S T E U E R T

W E R B U N G  W I R D  S O M I T  P E R S O N A L I S I E R T  U N D  Z I E L G E R I C H T E T  A U S G E S P I E L T  

I N T E R E S S I E R T E  K R I E G E N  A N Z E I G E N  N U R  A U S G E S P I E L T ,  W E N N  D I E  W A H R S C H E I N L I C H K E I T  E I N E S
K A U F E S  H O C H  I S T

K O M P A T I B E L

» W I R  G L A U B E N  D E R  K O M B I N I E R T E  E F F E K T  V O N
P E R S O N A L I S I E R T E N  E M P F E H L U N G E N ,  S P A R T  U N S
M E H R  A L S  E I N E  M I L L I A R D E  D O L L A R  P R O  J A H R . «

-  C A R L O S  A .  G O M E Z - U R I B E ,  A N T H R O P I C

https://www.linkedin.com/in/carlosgomezuribe/
https://www.linkedin.com/in/carlosgomezuribe


# 2  M A R K E T I N G B U D G E T  &  P R E I S E

D U R C H  D I E  Z I E L G E R I C H T E T E  A U S S T E U E R U N G  W E R D E N  S T R E U V E R L U S T E  M I N I M I E R T  U N D  D E R  K L I C K P R E I S
G Ü N S T I G E R  

P R E I S E  P A S S E N  S I C H  A U T O M A T I S C H  D E R  N A C H F R A G E  A N  ( B S P .  A M A Z O N  &  H O T E L B U C H U N G E N )

K U N D E N G R U P P E N  W E R D E N  G E C L U S T E R T  U N D  S O M I T  M I T  U N T E R S C H I E D L I C H E N  K A M P A G N E N
V E R S O R G T  =  G E R I N G E R E S  R I S I K O  

E I N  » K - M E A N S - A L G O R I T H M U S «  I S T
E I N  V E R F A H R E N  Z U R
V E K T O R Q U A N T I S I E R U N G ,  D A S
A U C H  Z U R  C L U S T E R A N A L Y S E
V E R W E N D E T  W I R D .  D A B E I  W I R D
A U S  E I N E R  M E N G E  V O N
Ä H N L I C H E N  O B J E K T E N  E I N E
V O R H E R  B E K A N N T E  A N Z A H L  V O N
K  G R U P P E N  G E B I L D E T .



# 3  K A U F V E R H A L T E N  W I R D  V O R H E R G E S A G T

K I  Z U R  B E A N T W O R T U N G  F O L G E N D E R  F R A G E N  R U N D  U M S  K A U F V E R H A L T E N :

W I E  W A H R S C H E I N L I C H  I S T  E S ,  D A S S  E I N  K U N D E  I N  E I N E R  B E S T I M M T E N  W A R E N G R U P P E  E I N E N
K A U F  I M  N Ä C H S T E N  M O N A T  T Ä T I G T ?
W E L C H E S  W E R B E M I T T E L  I S T  D A S  P A S S E N D E  F Ü R  D E N  K U N D E N ?
W A N N  M U S S  I C H  D E N  K U N D E N  A N S P R E C H E N ,  D A M I T  E S  I N  S E I N E N  K A U F Z Y K L U S  P A S S T ?
I N  W E L C H E S  P R O D U K T  O D E R  V E R T R A G  K A N N  I C H  D E N  K U N D E N  E I N B I N D E N ?
W E L C H E M  K U N D E N  M U S S  I C H  E I N E N  R A B A T T  G E B E N ,  D A M I T  E R  K A U F T ?

S O B A L D  D I E  K U N D E N G R U P P E N  I N  C L U S T E R  G E G L I E D E R T  S I N D ,  K A N N  D A S  K A U F V E R H A L T E N  A U F G R U N D  V O N
D A T E N S Ä T Z E N  V O R H E R G E S A G T  W E R D E N

L A U T  D A T A S O L U T . C O M  W E R D E N  C O N V E R S I O N S  U M  2 0 0  -  3 0 0  %  G E S T E I G E R T



# 4  C U S T O M E R  C H U R N  W I R D  V E R H I N D E R T

C L U S T E R E N T W I C K L U N G  Z U R  V O R H E R S A G E  V O N  K Ü N D I G U N G S R A T E N  

K I - M O D E L L E  I D E N T I F I Z I E R E N  M U S T E R  B A S I E R E N D  A U F  H I S T O R I S C H E N  K U N D E N D A T E N ,  I N  W E L C H E N
D E R  K U N D E  S E I N E N  V E R T R A G  K Ü N D I G T E ,  U N D  S C H R E I B E N  D I E S E  I N  D I E  Z U K U N F T  F O R T .  D U R C H
Ä H N L I C H E  V E R H A L T E N S W E I S E N  K Ö N N E N  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  E I N E S  C H U R N S  F R Ü H Z E I T I G
E N T D E C K T  U N D  D A N N  V E R H I N D E R T  W E R D E N

D A N N :  
G E Z I E L T  K U N D E N  A N Z U S P R E C H E N ,  U M  S O N D E R A N G E B O T E  Z U  U N T E R B R E I T E N  ( D I A L O G M A R K E T I N G )
E I N E  I N T E N S I V E R E  U N D  P E R S Ö N L I C H E  B E T R E U U N G  G E W Ä H R L E I S T E N  ( N O T I F I C A T I O N S )
B E S T E H E N D E  P R O B L E M E  L Ö S E N  U N D  I H R E  K U N D E N B I N D U N G  S T Ä R K E N  ( S E R V I C E )  



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  

1 .  D E E P F A K E S  &  S Y N T H E T I S C H E  I N H A L T E
R E A L I T Ä T S N A H E  V I D E O S  V O N  P O L I T I K E R : I N N E N  M I T  M A N I P U L I E R T E N  A U S S A G E N
B E I S P I E L :  D E E P F A K E - V I D E O  V O N  J O E  B I D E N  ( 2 0 2 4 ) ,  D A S  F Ä L S C H L I C H  Z E I G T ,  W I E  E R  E I N E  K R I E G S A N S A G E  M A C H T



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  
2 .  M I C R O T A R G E T I N G  &  P S Y C H O L O G I S C H E  B E E I N F L U S S U N G
W Ä H L E R : I N N E N  W E R D E N  M I T  P E R S O N A L I S I E R T E R  P R O P A G A N D A  A N G E S P R O C H E N
B E I S P I E L :  C A M B R I D G E  A N A L Y T I C A  &  U S - W A H L  2 0 1 6  –  D A T E N A N A L Y S E  U N D  G E Z I E L T E  D E S I N F O R M A T I O N

K O M P A T I B E L

R E V I E W :  2 . 5 .  C H A N C E N  F Ü R  D I E  W E R B E B R A N C H E



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  
3 .  D E S I N F O R M A T I O N  I M  G R O S S E N  S T I L
K I  G E N E R I E R T  M A S S E N H A F T  F A K E  N E W S  O D E R  K O M M E N T A R E
B E I S P I E L :  K I - B O T S  I N  S O Z I A L E N  N E T Z W E R K E N ,  D I E  S T I M M U N G S M A C H E  B E T R E I B E N  ( Z .  B .  I N  I N D I E N  O D E R  B R A S I L I E N )

E I N E  S T U D I E  V O N  2 0 1 5  E R G A B ,  D A S S  E T W A  8  %  D E R  I N S T A G R A M - A C C O U N T S  F A K E - P R O F I L E  O D E R  S P A M - B O T S
W A R E N .  I M  J A H R  2 0 1 8  S C H Ä T Z T E  D I E  F O R S C H U N G S F I R M A  G H O S T  D A T A ,  D A S S  B I S  Z U  9 , 5  %  D E R  D A M A L S  R U N D  1
M I L L I A R D E  N U T Z E R K O N T E N  A U F  I N S T A G R A M  B O T S  W A R E N ,  W A S  E T W A  9 5  M I L L I O N E N  G E F Ä L S C H T E N  A C C O U N T S
E N T S P R I C H T .



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  

4 .  V E R T R A U E N S V E R L U S T  I N  E C H T E  I N F O R M A T I O N E N
W E N N  » A L L E S  F A K E  S E I N  K Ö N N T E « ,  W I R D  A U C H  E C H T E S  I N F R A G E  G E S T E L L T
B E I S P I E L :  P O L I T I K E R  N U T Z E N  K I - V E R D A C H T  Z U R  A B W E H R  E C H T E R  S K A N D A L E  
( » D A S  W A R  N I C H T  I C H ,  D A S  W A R  E I N  D E E P F A K E « )  O D E R  N U T Z E N  K I - G E N E R I E R T E  I N H A L T E  A U F
W A H L K A M P F M I T T E L N



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  



3 . 1 .  P O T E N Z I E L L E  G E F A H R E N  F Ü R  D E N  Ö F F E N T L I C H E N  D I S K U R S  



3 . 2 .  W A N D E L  V O N  W A H L K A M P F :  H I S T O R I S C H E  E I N O R D N U N G  

P R O P A G A N D A  &  M A S S E N I N S Z E N I E R U N G

B E I S P I E L :  N S D A P  –  D E U T S C H L A N D  ( 1 9 3 2 / 3 3 )

M E R K M A L :  S T A R K E  F O K U S S I E R U N G  A U F  V I S U E L L E  P R O P A G A N D A ,  E I N F A C H E  B O T S C H A F T E N ,  N A T I O N A L I S T I S C H E
S Y M B O L I K .

M E T H O D E :  M A S S E N K U N D G E B U N G E N ,  F A C K E L Z Ü G E ,  L A U T S P R E C H E R W A G E N ,  R I E S I G E  P L A K A T E  M I T  H I T L E R - P O R T R Ä T S .

Z I E L :  E M O T I O N A L I S I E R U N G  D E R  M A S S E N ,  » F Ü H R E R P R I N Z I P «  V I S U E L L  V E R A N K E R N .

T E C H N O L O G I E :  R A D I O  U N D  F I L M  A L S  N E U E ,  Z E N T R A L E  W E R K Z E U G E  D E R  B E E I N F L U S S U N G .

F A Z I T :  D E R  W A H L K A M P F  W U R D E  Z U R  B Ü H N E  T O T A L I T Ä R E R  M A S S E N I N S Z E N I E R U N G .  

E R S T M A L I G  K A M  H I E R  D E R  F I L M  A L S  N E U E  T E C H N O L O G I E  Z U M  E I N S A T Z .

1 9 3 0 E R
J A H R E



1 9 3 5

F I L M E  I M  S T A A T L I C H E N  A U F T R A G  &  A L S  P R O P A G A N D A M I T T E L

» T R I U M P H  D E S  W I L L E N S «  ( 1 9 3 5 ) :  A D O L F  H I T L E R  U N D  L E N I  R I E F E N S T A H L

C A R L  R A D D A T Z  I N  » S T U K A S «  ( 1 9 4 1 )

C A R L  K U H L M A N N ,  H A N S  S T I E B E R  ( V . L . N . R . )  I N  » D I E  R O T H S C H I L D S .  A K T I E N  A U F  W A T E R L O O «  ( 1 9 4 0 )
1 9 4 0

1 9 4 1



F I L M E  I M  S T A A T L I C H E N  A U F T R A G  &  A L S  P R O P A G A N D A M I T T E L

» D E R  E W I G E  J U D E « ,  1 9 4 0

1 9 4 0



3 . 2 .  W A N D E L  V O N  W A H L K A M P F :  H I S T O R I S C H E  E I N O R D N U N G  

D E M O K R A T I S I E R U N G  &  W I E D E R A U F B A U

B E I S P I E L :  C D U  &  S P D

S L O G A N :  » K E I N E  E X P E R I M E N T E ! «  ( B E R Ü H M T  W U R D E  E R  A L L E R D I N G S  E R S T  1 9 5 7 )

M E R K M A L :  K O N T R A S T  Z U  S O Z I A L I S T I S C H E R  P L A N W I R T S C H A F T ,  B E T O N U N G  V O N  S I C H E R H E I T  &  O R D N U N G .

M E T H O D E :  K L A S S I S C H E  P L A K A T E ,  S T R A S S E N W A H L K A M P F ,  R A D I O A N S P R A C H E N .

Z I E L :  V E R T R A U E N  S C H A F F E N  N A C H  D E M  K R I E G ,  W E R T E  W I E  F A M I L I E ,  S T A B I L I T Ä T  &  C H R I S T L I C H E  M O R A L  S T Ä R K E N .

F A Z I T :  P O L I T I K  A L S  O R I E N T I E R U N G  U N D  W I E D E R A U F B A U H I L F E  N A C H  D E M  Z U S A M M E N B R U C H  –  S A C H L I C H ,  S E R I Ö S ,
K O N S E R V A T I V .

N A C H K R I E G S Z E I T
1 9 4 9 ,  1 9 5 7



W I E D E R A U F B A U  &  S T A B I L I T Ä T  1 9 4 6

BPB . D E

1 9 4 6

1 9 4 6



W I E D E R A U F B A U  &  S T A B I L I T Ä T  1 9 5 6 / 5 7 / 5 8

BPB . D E

1 9 5 6

1 9 5 7 1 9 5 8



3 . 2 .  W A N D E L  V O N  W A H L K A M P F :  H I S T O R I S C H E  E I N O R D N U N G  

E M O T I O N A L I S I E R U N G  &  I N S Z E N I E R U N G

M E R K M A L :  A U T H E N T I Z I T Ä T ,  T V - A U F T R I T T E ,  P E R S Ö N L I C H E  A N S P R A C H E .

M E T H O D E :  W I L L Y  B R A N D T  T R A T  O F T  O H N E  R E D N E R P U L T  A U F ,  N U T Z T E  E M O T I O N A L E  R H E T O R I K  U N D  D A S  M E D I U M
F E R N S E H E N  G E Z I E L T .

T E C H N O L O G I E :  D A S  F E R N S E H E N  W U R D E  Z U M  L E I T M E D I U M ,  E R S T M A L S  G A B  E S  T V - D U E L L E .

S T I L :  L O C K E R E R ,  W E N I G E R  S T E I F  A L S  Z U V O R .  M E H R  I M A G E - P O L I T I K ,  W E N I G E R  R E I N E  P R O G R A M M A T I K .

F A Z I T :  P O L I T I K  W U R D E  P E R S Ö N L I C H E R ,  M E D I E N W I R K S A M E R ,  E M O T I O N A L E R  –  M I T  E R S T E N  E L E M E N T E N  M O D E R N E R
I N S Z E N I E R U N G .

T V  A L S
L E I T M E D I U M

1 9 7 0 E R



T V - D U E L L E  A L S  L E I T M E D I U M  

R A I N E R  B A R Z E L  ( C D U )
F R A N Z - J O S E F  S T R A U S S  ( C S U )
W I L L Y  B R A N D T  ( S P D )
W A L T E R  S C H E E L  ( F D P )

1 9 7 2

B P B . D E



F O R T S C H R I T T ,  I D E N T I T Ä T ,  S I C H E R H E I T  &  S T A B I L I T Ä T

BPB . D E

1 9 6 9

1 9 7 2 1 9 7 2



3 . 2 .  W A N D E L  V O N  W A H L K A M P F :  H I S T O R I S C H E  E I N O R D N U N G  

P O L I T I K E R  U N D  P O L I T I K E R I N N E N  W E R D E N  Z U  M A R K E N  

M E R K M A L :  A M E R I K A N I S I E R U N G  D E S  W A H L K A M P F S  –  P R O F E S S I O N E L L E  W A H L K A M P F B E R A T E R ,  F O T O T E R M I N E ,
S O U N D B I T E S .

M E T H O D E :  S T R A T E G I S C H E  F E R N S E H A U F T R I T T E ,  M E D I E N B E R A T U N G ,  F O K U S  A U F  P E R S Ö N L I C H K E I T  S T A T T  P A R T E I .

T E C H N O L O G I E :  P R O F E S S I O N E L L E R  E I N S A T Z  V O N  P R I N T -  U N D  T V - W E R B U N G ,  E R S T E  W E B S I T E - A U F T R I T T E .

S T I L :  C O O L ,  K O N T R O L L I E R T ,  I M A G E B A S I E R T  –  » K A N Z L E R  D E R  H E R Z E N « - S T I L  A L S  K O N T R A S T  Z U  H E L M U T  K O H L .

F A Z I T :  D E R  W A H L K A M P F  W I R D  P R O F E S S I O N A L I S I E R T ,  P O L I T I K E R  W E R D E N  Z U  M A R K E N .

1 9 9 0 E R
A M E R I K A N I S I E R U N G



N E U E R U N G E N ,  P E R S O N E N  I M  F O K U S ,  S I C H E R H E I T

BPB . D E

1 9 9 0

1 9 9 4

1 9 9 8



1 9 9 8

N E U E R U N G E N ,  P E R S O N E N  I M  F O K U S ,  S I C H E R H E I T

BPB . D E



3 . 2 .  E R F A H R U N G S B E R I C H T :  K O M M U N A L P O L I T I K E R  A R N E  K L A U S  

S E I T  Ü B E R  2 0  J A H R E N  K O M M U N A L P O L I T I S C H
A K T I V  

F R A K T I O N S V O R S I T Z E N D E R  
I N  D E R  S T A D T V E R T R E T U N G

V I E R  K A N D I D A T U R E N  A U F  K O M M U N A L E R  E B E N E  

Ü B E R  D E N  O R T S V E R B A N D  A K T I V E  T E I L N A H M E  
A N  D I V E R S E N  W A H L K Ä M P F E N  S E I T  E N D E  D E R  9 0 E R  
-  E U ,  B U N D ,  L A N D ,  K O M M U N E

S E I T  M E H R  A L S  5  J A H R E N  A U C H  M I T A R B E I T  
B E I  K O N Z E P T I O N  U N D  S T R A T E G I E  V O N  
W A H L K Ä M P F E N  U N D  K A M P A G N E N  
A U F  K O M M U N A L E R  E B E N E



» U N S E R E  I N T E L L I G E N Z  I S T  D A S ,  W A S  U N S
M E N S C H L I C H  M A C H T ,  U N D  D I E  K I  I S T  E I N E

E R W E I T E R U N G  D I E S E R  Q U A L I T Ä T . «
-  Y A N N  L E C U N ,  F R A N Z Ö S I S C H - A M E R I K A N I S C H E R
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3 . 3 .  G E D A N K E N S P I E L :  Q U O  V A D I S  K I ?

K I - A V A T A R  A L S  W A H L K A N D I D A T :  E I N E  P A R T E I  S E T Z T  E I N E  K I - G E S T E U E R T E  F I G U R  A L S  K A N D I D A T E N  E I N ,  D I E
P E R F E K T  A U F  W Ä H L E R S T I M M U N G E N  R E A G I E R T .
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